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1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, moâ hình kinh

doanh treân toaøn caàu tieáp tuïc thay ñoåi ñaùng keå vôùi
söï ra ñôøi vaø phaùt trieån maïnh meõ cuûa TMÑT. Moâ
hình kinh teá naøy ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp lôùn cho söï
taêng tröôûng kinh teá trong boái caûnh theá giôùi ñang
böôùc vaøo cuoäc caùch maïng 4.0. 

Theo baùo caùo töông lai cuûa TMÑT trong
ngaønh haøng tieâu duøng nhanh, [4] thò tröôøng
TMÑT toaøn caàu seõ taêng tröôûng 30%, trong ñoù
doanh thu cuûa ngaønh haøng tieâu duøng chieám 4,6%,
ñoùng goùp tôùi 36% möùc taêng tröôûng toaøn caàu. Hôn
nöa, noù seõ tieáp tuïc taêng tröôûng vöôït troäi so vôùi
moâ hình baùn leû truyeàn thoáng. Döï baùo ñeán naêm
2025, thò tröôøng haøng tieâu duøng nhanh thoâng qua
TMÑT seõ trôû thaønh thò tröôøng trò giaù 170 tyû ñoâ vaø
naém giöõ 10% thò phaàn.

Theo “Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam 2019”, doanh thu TMÑT B2C treân toaøn caàu
cuõng ñaït caùc con soá taêng tröôûng aán töôïng nhö
doanh thu cuûa moâ hình naøy trong naêm 2019 - ñaït
2.027 tyû USD, tyû leä taêng tröôûng ñaït 11,3% cao
hôn 2,7% so vôùi naêm 2018. Döï baùo ñeán naêm 2020
tyû leä naøy seõ ñaït 12% vôùi doanh thu thu ñöôïc laø
2.271 tyû USD. 

Quy moâ thò tröôøng kinh teá soá cuûa khu vöïc
Ñoâng Nam AÙ cuõng ñaït ñöôïc caùc böôùc tieán vöôït
baäc. Cuï theå, doanh thu cuûa loaïi hình naøy naêm
2015 trong khu vöïc chæ ñaït 5,5 tyû USD nhöng ñeán
naêm 2018 ñaït 23,2 tyû USD. Döï baùo ñeán naêm 2025
loaïi hình naøy seõ ñaït möùc doanh thu vôùi con soá aán
töôïng laø 102 tyû USD.

Hieän nay, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù laø moät
trong nhöõng thò tröôøng TMÑT phaùt trieån nhanh
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nhaát ôû Ñoâng Nam AÙ vôùi toác ñoä taêng tröôûng trung
bình haøng naêm hôn 25% vaø ñöôïc döï baùo quy moâ
thò tröôøng coù khaû naêng leân tôùi 13 tyû USD vaøo naêm
2020. Nhö vaäy, söï taêng tröôûng böùt phaù cuûa TMÑT
ñaõ ñöa Vieät Nam trôû thaønh moät trong nhöõng thò
tröôøng tieàm naêng nhaát khu vöïc ASEAN [6]. Ñaây
laø böôùc phaùt trieån taát yeáu, phuø hôïp vôùi xu theá cuûa
theá giôùi. Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng cô hoäi, tieàm
naêng to lôùn ñoù, TMÑT ôû nöôùc ta cuõng gaëp khoâng
ít thaùch thöùc, khoù khaên. 

Baøi vieát ñöa ra moät böùc tranh khaùi quaùt toaøn
caûnh veà thöïc traïng phaùt trieån cuûa TMÑT, cuõng
nhö ñöa ra moät soá kieán nghò nhaèm thuùc ñaåy phaùt
trieån loaïi hình kinh teá naøy taïi Vieät Nam.

2. Thöïc traïng phaùt trieån TMÑT ôû Vieät Nam
Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän

töû Vieät Nam, naêm 2019, möùc taêng tröôûng cuûa
TMÑT ôû Vieät Nam trong 4 naêm qua thöïc söï raát
noåi baät. Ñaây chính laø maûnh ñaát tieàm naêng cho caùc
doanh nghieäp muoán khai thaùc thò tröôøng naøy, cuï
theå:

Veà toác ñoä taêng tröôûng: Song song vôùi söï phaùt
trieån vöõng chaéc cuûa neàn kinh teá vôùi toác ñoä taêng
tröôûng GDP treân 7%, naêm 2018 tieáp tuïc chöùng
kieán söï taêng tröôûng maïnh meõ cuûa TMÑT. Döïa
treân thoâng tin khaûo saùt, Hieäp hoäi Thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam öôùc tính toác ñoä taêng tröôûng cuûa
TMÑT naêm 2018 so vôùi naêm 2017 ñaït treân 30%.

Veà quy moâ: Naêm 2018, TMÑT Vieät Nam tieáp
tuïc phaùt trieån toaøn dieän vôùi toác ñoä taêng tröôûng
treân 30%. Tuy chæ coù xuaát phaùt ñieåm laø xaáp xæ 4
tyû USD vaøo naêm 2015 nhöng nhôø toác ñoä taêng
tröôûng trung bình trong 3 naêm lieân tieáp cao neân
quy moâ thò tröôøng TMÑT naêm 2018 ñaõ leân tôùi
khoaûng 7,8 tyû USD. Neáu toác ñoä taêng tröôûng cuûa
naêm 2019 vaø 2020 tieáp tuïc ôû möùc 30% thì tôùi naêm
2020 quy moâ thò tröôøng seõ leân tôùi 13 tyû USD. Quy
moâ naøy seõ cao hôn muïc tieâu neâu trong Keá hoaïch
toång theå phaùt trieån TMÑT giai ñoaïn 2016 - 2020,
theo muïc tieâu naøy, quy moâ TMÑT baùn leû (B2C)
seõ ñaït 10 tyû USD vaøo naêm 2020.

Theo Baùo caùo E-Conomy SEA 2018 cuûa
Google vaø Temasek, quy moâ thò tröôøng TMÑT
Vieät Nam naêm 2018 laø 9 tyû USD. Baùo caùo cuõng
döï baùo toác ñoä taêng tröôûng trung bình naêm cuûa giai
ñoaïn 2015 - 2018 laø 25% vaø thò tröôøng ñaït 33 tyû
USD vaøo naêm 2025. Neáu kòch baûn naøy xaûy ra,

quy moâ thò tröôøng TMÑT Vieät Nam naêm 2025 seõ
ñöùng thöù ba ôû Ñoâng Nam AÙ, sau Indonesia (100
tyû USD) vaø Thaùi Lan (43 tyû USD).

Theo baùo caùo cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän
töû Vieät Nam, naêm 2019, tyû leä doanh nghieäp trong
moâ hình B2C xaây döïng website nhöõng naêm gaàn
ñaây tuy khoâng thay ñoåi nhieàu, (naêm 2018 coù 44%
cao hôn 1% so vôùi naêm 2017 vaø thaáp hôn 1% so
vôùi naêm 2016), nhöng ña soá nhöõng doanh nghieäp
naøy ñaõ chuù troïng nhieàu hôn tôùi vieäc chaêm soùc,
caäp nhaät thoâng tin treân heä thoáng website cuûa
mình. Cuï theå, 47% DN cho bieát thöôøng xuyeân caäp
nhaät thoâng tin haøng ngaøy, 23% DN coù caäp nhaät
thoâng tin haøng tuaàn. Ñieàu naøy chöùng toû, caùc DN
ñaõ chuù troïng hôn nhieàu ñeán vieäc chaêm soùc hình
aûnh, thöông hieäu cuûa mình, saün saøng cho vieäc
taêng cöôøng nhieàu hôn caùc hình thöùc kinh doanh
tröïc tuyeán. Naêm 2018, trong soá caùc DN ñöôïc khaûo
saùt, coù ñeán 36% DN cho bieát coù baùn haøng treân
maïng xaõ hoäi, taêng 4% so vôùi naêm 2017; 12% DN
coù kinh doanh qua saøn TMÑT - taêng 1% so vôùi
naêm 2017; 17% DN coù kinh doanh treân neàn taûng
di ñoäng. Trong giao dòch TMÑT B2C, khaûo saùt veà
vaán ñeà nhaän ñôn ñaët haøng vaø ñaët haøng qua caùc
coâng cuï tröïc tuyeán coù: 84% DN cho bieát coù nhaän
ñôn ñaët haøng vaø ñaët haøng thoâng qua email; 49%
nhaän ñôn ñaët haøng qua maïng xaõ hoäi; 45% ñoái vôùi
vieäc ñaët haøng qua website – bao goàm 36% ñoái vôùi
vieäc nhaän ñôn ñaët haøng, 44% ñoái vôùi vieäc ñaët
haøng; qua saøn TMÑT laø 13% ñoái vôùi vieäc nhaän
ñôn ñaët haøng, 19% ñoái vôùi vieäc ñaët haøng. Nhö
vaäy, caùc DN cuûa Vieät Nam ñaõ quan taâm hôn ñeán
chieán löôïc kinh doanh online. Tuy nhieân, vieäc
thöïc hieän vaãn ôû möùc thaáp chöa xöùng taàm vôùi quy
moâ vaø tieàm naêng cuûa TMÑT, nhieàu DN vöøa vaø
nhoû vaãn chöa saün saøng cho söï thay ñoåi naøy.

Thoùi quen mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam cuõng coù nhöõng thay ñoåi tích cöïc. Töø vieäc chæ
quen vôùi giao dòch kinh doanh truyeàn thoáng, maët
ñoái maët, ñöôïc caàm, ngaém vaø coù theå ñöôïc thöû saûn
phaåm, thì nay hoï ñaõ daàn tieáp caän vaø yeâu thích
hình thöùc mua saém tröïc tuyeán. 

Theo “Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû Vieät
Nam 2019”, coù ñeán 70% ngöôøi duøng Internet
tham gia mua saém tröïc tuyeán ít nhaát moät laàn trong
naêm, 61% ngöôøi duøng söû duïng Internet cho muïc
ñích tìm kieám thoâng tin mua haøng, vôùi tæ leä ngöôøi
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duøng coù thôøi löôïng truy caäp Internet töø 3-5 tieáng
moät ngaøy leân ñeán 30%. Caùc maët haøng ñöôïc ngöôøi
tieâu duøng tröïc tuyeán öa chuoäng laø quaàn aùo, giaøy
deùp, myõ phaåm (61%), sau ñoù ñeán saùch, vaên phoøng
phaåm, quaø taëng, thieát bò ñoà gia duïng (46%), ñoà
coâng ngheä vaø ñieän töû (43%),… Giaù trò mua saém
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng treân 5 trieäu ñoàng
chieám tæ leä cao nhaát - 35%, töø 3 trieäu ñoàng ñeán 5
trieäu ñoàng chieám 22%, töø 1 trieäu ñoàng ñeán 3 trieäu
ñoàng chieám tyû leä 26%. Caùc keát quaû naøy cho thaáy,
ngaøy caøng coù nhieàu ngöôøi tieâu duøng saün saøng
tham gia vaø yeâu thích mua saém tröïc tuyeán. Ñaây
cuõng laø daáu hieäu ñaùng möøng cho söï phaùt trieån
TMÑT cuûa Vieät Nam. 

Beân caïnh nhöõng thaønh töïu ñaùng keå ñaõ ñaït
ñöôïc cuûa TMÑT Vieät Nam, baùo caùo cuûa Hieäp hoäi
Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam naêm 2019 cuõng chæ
ra vaãn coøn nhieàu caûn trôû cho söï böùt phaù trong giai
ñoaïn tôùi.  

Ñôn cöû nhö dòch vuï logistics - giao haøng chaëng
cuoái - hoaøn taát ñôn haøng coøn nhieàu haïn cheá. Duø
coù ñeán treân 70%
ngöôøi mua haøng tröïc
tuyeán söû duïng hình
thöùc thanh toaùn dòch
vuï thu hoä ngöôøi baùn
(COD) nhöng tyû leä
ngöôøi mua hoaøn traû
saûn phaåm ñaõ ñaët haøng
tröïc tuyeán coøn cao.
Öôùc tính, tyû leä trung
bình toång giaù trò cuûa
caùc saûn phaåm hoaøn
traû so vôùi toång giaù trò
ñôn haøng leân tôùi 13%,
coù DN phaûi chòu tyû leä
naøy ôû möùc 26%. Ñieàu
naøy gaây khoù khaên raát
lôùn cho caùc phaàn lôùn
caùc DN hieän nay.

Theâm vaøo ñoù, loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo
giao dòch mua baùn tröïc tuyeán coøn thaáp. Keát quaû
baùo caùo cho thaáy, tyû leä ngöôøi mua haøng tröïc tuyeán
löïa choïn hình thöùc thanh toaùn tieàn maët khi nhaän
haøng COD coøn raát cao - ñeán 88% [1]. Ñaây cuõng
laø moät vaán ñeà raát lôùn ñang toàn taïi vôùi TMÑT Vieät
Nam. Baùo caùo cuõng thoáng keâ ñöôïc, chæ coù 48%

ngöôøi ñöôïc hoûi haøi loøng vôùi phöông thöùc mua
haøng tröïc tuyeán, töùc laø vaãn coøn moät tyû leä lôùn ñoái
töôïng khaùch haøng tieàm naêng maø caùc nhaø cung caáp
dòch vuï TMÑT phaûi chinh phuïc. Nguyeân nhaân lôùn
nhaát aûnh höôûng ñeán taâm lyù ngöôøi duøng vaãn laø
chaát löôïng haøng hoùa. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc theå
hieän raát roõ trong baùo caùo ñieàu tra lyù do ngöôøi tieâu
duøng chöa choïn mua saém tröïc tuyeán, trong ñoù:
46% vì lyù do khoù kieåm ñònh chaát löôïng haøng hoùa,
33% vì lyù do khoâng tin töôûng ñôn vò baùn haøng.
Cuøng vôùi ñoù, baùo caùo cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän
töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng Thöông cho bieát, coù
ñeán 83% ngöôøi ñöôïc khaûo saùt quan ngaïi saûn
phaåm keùm chaát löôïng so vôùi quaûng caùo. Vaø coøn
nhieàu lyù do khaùc, nhö: giaù caû khoâng reû hôn khi
mua ngoaøi cöûa haøng trong khi ñaõ ñöôïc khuyeán
maõi; thoâng tin caù nhaân bò roø ræ; mua haøng ôû cöûa
haøng deã vaø nhanh goïn hôn; ngöôøi tieâu duøng chöa
coù theû ngaân haøng ñeå thanh toaùn; caùch thöùc mua
haøng qua maïng vaãn phöùc taïp vôùi nhieàu ngöôøi
(Hình 1).

Chính saùch phaùp luaät thieáu tính ñoàng boä cuõng
laø moät nguyeân nhaân quan troïng cho caùc trôû ngaïi
naøy. Ñieån hình nhö baûo veä thoâng tin caù nhaân coù
taàm quan troïng ñaëc bieät ñoái vôùi TMÑT. Hieän nay,
nöôùc ta ñaõ coù moät soá vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
(Boä luaät Daân söï, Boä luaät Hình söï, Luaät Baûo veä
ngöôøi tieâu duøng, Luaät Coâng ngheä thoâng tin, Luaät
An toaøn Thoâng tin maïng, Luaät An ninh maïng,…)
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Hình 1: Caùc trôû ngaïi khi mua haøng tröïc tuyeán
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vaø nhieàu vaên baûn döôùi luaät coù lieân quan khaùc ñeà
caäp tôùi khía caïnh baûo veä döõ lieäu caù nhaân vaø caùc
ñieàu khoaûn yeâu caàu doanh nghieäp TMÑT phaûi
tuaân thuû. Tuy nhieân, trong thöïc teá, vieäc thöïc thi
phaùp luaät nhaèm baûo veä ngöôøi tieâu duøng treân moâi
tröôøng TMÑT coøn gaëp nhieàu vaán ñeà, ñoâi luùc chöa
phaân ñònh roõ raøng traùch nhieäm cuõng nhö caùc quy
ñònh cheá taøi coøn chöa roõ raøng vaø chöa ñuû maïnh ñeå
xöû lyù vi phaïm. Coù theå thaáy, nguy cô bò thu thaäp,
söû duïng, phaùt taùn, kinh doanh traùi phaùp luaät thoâng
tin caù nhaân laø raát cao, ñieån hình coù ñeán 34% trong
568 ñôn thö khieáu naïi göûi ñeán Cuïc Caïnh tranh vaø
Baûo veä ngöôøi tieâu duøng vôùi noäi dung chuû yeáu taäp
trung vaøo vieäc DN thu thaäp traùi pheùp thoâng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñaây
cuõng laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân laøm suy giaûm
loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng
vôùi TMÑT [7].

3. Moät soá kieán nghò
nhaèm phaùt trieån TMÑT ôû
Vieät Nam

Töø vieäc phaân tích thöïc
traïng, baøi baùo ñöa ra moät soá
kieán nghò nhaèm thuùc ñaåy hôn
nöõa vieäc phaùt trieån TMÑT ôû
Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

3.1. Ñoái vôùi cô quan nhaø
nöôùc

Thöù nhaát, caàn hoaøn thieän
khung phaùp lyù cho phaùt
trieån TMÑT. Hieän nay, TMÑT laø moät lónh vöïc
môùi phaùt trieån taïi Vieät Nam. Ngoaøi ra, ñaây coøn
laø lónh vöïc raát ñaëc thuø, ñoù laø söï keát hôïp giöõa
coâng ngheä vaø thò tröôøng, giöõa yeáu toá thöïc vaø yeáu
toá aûo, giöõa thöïc theå toàn taïi vôùi thöïc theå trong
khoâng gian soá. Chính vì vaäy, khung phaùp lyù noùi
chung vaãn coøn nhieàu maûng troáng caàn phaûi hoaøn
thieän, ñaëc bieät laø caùc chính saùch baûo veä ngöôøi
tieâu duøng. Do ñoù, hoaøn thieän chính saùch, phaùp
luaät veà TMÑT, xaây döïng heä sinh thaùi cho TMÑT
vaø kinh teá soá laø moät noäi dung quan troïng caàn
ñöôïc xaùc ñònh ñeå ñònh höôùng phaùt trieån TMÑT
trong thôøi gian tôùi.

Thöù hai, ñaåy maïnh vieäc ñaøo taïo nguoàn nhaân
löïc cho TMÑT. Caùc giao dòch TMÑT ñoøi hoûi
phaûi coù moät ñoäi nguõ chuyeân gia tin hoïc maïnh,

thöôøng xuyeân baét kòp caùc thaønh töïu coâng ngheä
thoâng tin môùi phaùt sinh ñeå phuïc vuï cho TMÑT
vaø coù khaû naêng thieát keá caùc phaàn meàm ñaùp öùng
caùc nhu caàu cuûa kinh teá soá hoùa. Theo keát quaû
ñieàu tra cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá
soá, tyû leä doanh nghieäp gaëp khoù khaên trong vieäc
tuyeån duïng lao ñoäng coù kyõ naêng chuyeân ngaønh
Coâng ngheä thoâng tin vaãn coøn khaù cao - chieám
ñeán 28%. Trong ñoù, 49% doanh nghieäp tham gia
khaûo saùt cho bieát gaëp khoù khaên khi tuyeån duïng
nhaân löïc coù kyõ naêng khai thaùc, söû duïng caùc öùng
duïng TMÑT; 45% gaëp khoù khaên trong tuyeån
duïng nhaän löïc coù khaû naêng quaûn trò website vaø
saøn giao dòch TMÑT (Hình 2).

Thöù ba, caàn ñaàu tö tröïc tieáp vaø coù chính saùch
tieáp tuïc khuyeán khích; thu huùt ñaàu tö cuûa xaõ hoäi;
ñaàu tö tö nhaân nhaèm phaùt trieån haï taàng kyõ thuaät
cho thanh toaùn ñieän töû. Ñaåy maïnh hôn nöõa trong
vieäc cung caáp caùc dòch vuï coâng, nhö: Haûi quan
ñieän töû; keâ khai thueá vaø noäp thueá; laøm caùc thuû
tuïc xuaát, nhaäp khaåu ñieän töû. Ngoaøi ra, caàn hoã trôï
doanh nghieäp phaân phoái haøng hoùa trong vaø ngoaøi
nöôùc moät caùch hieäu quaû vôùi chi phí thaáp nhaát. 

Thöù tö, caàn ñaûm baûo an toaøn cho caùc giao dòch
TMÑT. TMÑT coù nhieàu taùc ñoäng tích cöïc nhöng
cuõng deã bò tin taëc phaùt taùn virus; taán coâng vaøo
caùc website,… Maët khaùc, qua Internet cuõng xuaát
hieän nhöõng giao dòch xaáu nhö: Ma tuùy, buoân laäu,
baùn haøng giaû,… Do vaäy, caàn coù cô cheá kieåm soaùt
caùc hoaït ñoäng vi phaïm.
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Hình 2: Caùc kyõ naêng chuyeân ngaønh Coâng ngheä thoâng tin

khoù tuyeån duïng hieän nay
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3.2. Ñoái vôùi doanh nghieäp
Moät laø, khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn

phaåm, ñaây laø moät trong caùc tieâu chí haøng ñaàu
quyeát ñònh ñeán haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu
duøng, cuõng nhö khaû naêng giöõ chaân khaùch haøng
cuûa doanh nghieäp. Baùo caùo cuûa Cuïc Thöông maïi
ñieän töû vaø Kinh teá soá cho raèng, coù ñeán 83% ngöôøi
ñöôïc khaûo saùt quan ngaïi saûn phaåm keùm chaát
löôïng so vôùi quaûng caùo. Do ñoù, chæ caàn moät
ngöôøi mua khoâng nhaän ñöôïc saûn phaåm nhö
quaûng caùo vaø ñöa leân caùc dieãn ñaøn ñeå phaûn aùnh
thì hieäu öùng tieâu cöïc naøy seõ lan toûa raát cao trong
coäng ñoàng.

Hai laø, ñaàu tö hôïp lyù cho xaây döïng cöûa haøng
tröïc tuyeán, caûi thieän chaát löôïng hình aûnh, thoâng
tin treân caùc cöûa haøng. Vieäc naøy giuùp taêng khaû
naêng caïnh tranh cuûa DN, bôûi cöûa haøng tröïc tuyeán
giuùp khaùch haøng deã daøng truy caäp website cuûa
DN vaø nhanh choùng tìm thaáy nhöõng thöù maø hoï
ñang caàn, cho pheùp DN ñieàu tra ñöôïc thò hieáu cuûa
khaùch haøng thoâng qua thoáng keâ löôït mua, löôït
truy caäp,…. Cuõng theo baùo caùo cuûa Cuïc Thöông
maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá veà lyù do ngöôøi tieâu
duøng chöa tham gia mua saém tröïc tuyeán, coù ñeán
31% ngöôøi tham gia khaûo saùt traû lôøi vì khoâng coù
ñuû thoâng tin ñeå ñöa ra quyeát ñònh. Vì theá, DN caàn
chuù troïng vaøo chaêm soùc chaát löôïng hình aûnh vaø
thoâng tin treân caùc cöûa haøng tröïc tuyeán, ñieàu naøy
chaéc chaén seõ thu huùt khaùch haøng hôn. Bôûi khi
mua haøng tröïc tuyeán, khaùch haøng khoâng theå nhìn
thaáy saûn phaåm tröïc tieáp vaø hoï cuõng khoâng theå
caûm nhaän chuùng baèng tay, baèng maét nhö beân
ngoaøi. Khaùch haøng hoaøn toaøn phaûi döïa vaøo hình
aûnh vaø moâ taû saûn phaåm do doanh nghieäp cung
caáp treân trang web ñeå ra quyeát ñònh mua haøng.

Ba laø, ñaåy maïnh tieáp thò thoâng qua keânh
truyeàn thoâng xaõ hoäi. Ñaây laø moät keânh tieáp thò
hieäu quaû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp TMÑT, giuùp
caùc DN naøy tieáp caän ñöôïc moät löôïng lôùn khaùch

haøng. Chaúng haïn, moät cöûa haøng kinh doanh thôøi
trang phuï nöõ tröïc tuyeán coù theå deã daøng keát noái
vôùi khaùch haøng muïc tieâu thoâng qua caùc maïng xaõ
hoäi nhö Facebook, Instagram vaø Twitter. Nhöõng
maïng xaõ hoäi naøy seõ cung caáp cho DN coâng cuï caàn
thieát ñeå tieáp caän khaùch haøng muïc tieâu, töø ñoù giuùp
taêng löu löôïng truy caäp vaøo website cuûa DN cuõng
nhö taêng doanh thu baùn haøng.

Boán laø, ñaåy maïnh vieäc ñaàu tö naâng caáp haï
taàng coâng ngheä, haï taàng phaàn meàm laãn phaàn
cöùng, nhaèm ñaûm baûo an toaøn thoâng tin khaùch
haøng vaø giao dòch, goùp phaàn naâng cao loøng tin cuûa
ngöôøi mua ñoái vôùi hoaït ñoäng tröïc tuyeán, naâng cao
hình aûnh thöông hieäu cho doanh nghieäp.

Naêm laø, chuù troïng vaøo caùc dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng. Caùc dòch vuï khaùch haøng maø DN cung
caáp seõ laø moät coâng cuï ñaéc löïc giuùp hoï phaùt trieån,
duy trì quan heä vôùi khaùch haøng vaø phaùt trieån
TMÑT. Bôûi traûi nghieäm maø DN mang ñeán seõ taùc
ñoäng vaø quyeát ñònh phaàn lôùn ñeán vieäc khaùch haøng
coù mua saûn phaåm, dòch vuï ñoù hay khoâng. Traûi
nghieäm tích cöïc hay tieâu cöïc seõ laø nhaân toá quyeát
ñònh raát nhieàu ñeán söï gaén boù, trung thaønh cuûa
khaùch haøng vaø seõ taùc ñoäng tröïc tieáp vaøo söï taêng
töôûng doanh soá cuûa doanh nghieäp.

4. Keát luaän
Baøi vieát khaùi quaùt toaøn caûnh veà thöïc traïng

TMÑT cuûa Vieät Nam hieän nay. Duø loaïi hình naøy
ñaõ coù nhöõng böôùc tieán vöôït baäc nhöng vaãn toàn taïi
khoâng ít nhöõng thaùch thöùc, raøo caûn, daãn ñeán TMÑT
Vieät Nam chöa ñöôïc khai thaùc heát tieàm naêng. 

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy ñoøi hoûi Nhaø nöôùc vaø
doanh nghieäp cuøng caàn ñöa ra caùc bieän phaùp thieát
thöïc nhaèm naâng cao cô sôû haï taàng coâng ngheä, baûo
veä ngöôøi tieâu duøng, naâng cao loøng tin cuûa ngöôøi
tieâu duøng vôùi hoaït ñoäng mua saém tröïc tuyeán,
naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc cho TMÑT,
thöïc hieän hieäu quaû khaâu phaân phoái haøng hoùa,
ñaûm baûo an toaøn trong caùc giao dòch taøi chính 

KINH TEÁ

Soá 11 - Thaùng 5/2020

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO:

1. Boä Coâng Thöông - Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá (2019). Saùch traéng Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
2019.

2. Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam (2019). Baùo caùo chæ soá Thöông maïi ñieän töû 2019.



90

3. Google vaø Temasek (2018). E-Conomy SEA 2018.

4. Kantar vaø Worldpanel Division (2018). The future of e-Commerce in FMCG

5. Sôû Coâng Thöông tænh Bình Phöôùc (2019). Moät soá vaán ñeà cuûa thöông maïi ñieän töû Vieät Nam trong nhöõng naêm
tôùi. Truy caäp töø http://www.socongthuongbp.gov.vn/home/tin-tuc-nganh/mot-so-van-de-cua-thuong-mai-dien-tu-
viet-nam-nhung-nam-toi-192.html ngaøy 14/3/2020.

6. Theá Haûi (2019). Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam tieàm naêng nhaát khu vöïc ASEAN. Truy caäp töø https://bao-
dautu.vn/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-tiem-nang-nhat-khu-vuc-asean-d113704.html ngaøy 04/03/2020.

7. Traàn Vuõ Nghi (2020). Baùo ñoäng haønh vi doanh nghieäp thu thaäp traùi pheùp thoâng tin khaùch haøng. Truy caäp töø
https:// tuoi tre.vn/bao-dong-hanh-vi-doanh-nghiep-thu-thap-trai-phep-thong-tin-khach-hang-
20200123195322306.htm ngaøy 04/03/2020.

Ngaøy nhaän baøi: 16/4/2020

Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 26/4/2020

Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 6/5/2020

Thoâng tin taùc giaû:

1. ÑOÃ THÒ NHAÂM 

2. ÑOÃ THÒ HUEÄ 

3. NGUYEÃN THÒ LAN

Khoa Coâng ngheä thoâng tin -

Hoïc vieän Noâng nghieäp Vieät Nam

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 11 - Thaùng 5/2020

THE E-COMMERCE DEVELOPMENT IN VIETNAM: 

CURRENT STATE AND RECOMMENDATIONS

DO THI NHAM

DO THI HUE

NGUYEN THI LAN

Faculty of Information Technology 

Vietnam National University of Agriculture 

ABSTRACT:
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